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CBoIetim Ouvidoria em Dados

Status: Concluido

Principios

Accountability

Uso Intensivo de Tecnologia
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Informacades adicionais

Objetivo: Divulgacao de informacdes e dados registrados na Rede de
Ouvidorias SUS da cidade de Sao Paulo.

Justificativa: Participacdo social e ferramenta de gestdo na medida em

gue populariza e torna acessivel as informacdes de um banco de dados,

que reune registros feitos pelos usuarios dos servicos de saude do

municipio por meio do Sistema de Informacao ao Cidadao e tambeém do s

Banco de Dados do Sistema Informatizado Ouvidor SUS/Ouvidoria Geral o

do SUS, do Ministério da Saude. e

Publico-alvo: Usuarios de um servico publico especifico. aw e ww wn am o
Escopo: Usuarios do SUS.

Custo estimado: Sem custo.

Outros orgaos envolvidos: Controladoria Geral do Municipio (CGM).

Entidades da sociedade civil envolvidas: OrganizacGes Sociais de Saude

(OSS) que administram as unidades de saude por meio de contratos de




Informacoes adicionais

O Boletim Ouvidoria em Dados é online, tem periodicidade mensal
e esta estruturado em forma grafica retratando:
e Dados de Atendimento Rede de Ouvidorias SUS da cidade de

Sao Paulo: Assuntos Recorrentes, Numero de Manifestacoes
Més a Més e Anual, Série Historica Média Mensal Anual, Total
de Manifestacdes Recebidas, Meio de atendimento mais
utilizado, Porcentagem de manifestacoes;

Dados Transparéncia Passiva (e- SIC): Numero de Pedidos de
informacao (més a meés), Assuntos Recorrentes, Pedidos de
informacao por area, Numero de Recursos por instancia
Recursal;

Dados por Coordenadorias Regionais de Saude, Supervisdes
Téecnicas de Saude, Rede Hospitalar Municipal Hospital do
Servidor Publico Municipal (HSPM), Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU), Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de

Sao Paulo.
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hitp:Hlouvprod02. saude.gov.brlouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Producao: Divisdo de Ouvidoria - Nicleo de Gestdo do Conhecimento - NUG - Namero 7 - ano 3




